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CARTA CIRCULAR GRISTEC

Ref.: ANATEL - Tomada de Subsidios n2 23 - planejamento para a transi¢ao tecnoldgica
dos padroes 2G e 3G para os padroes 4G e 5G

A GRISTEC, Associacdo das Empresas de Gerenciamento de Riscos e de Tecnologia de
Rastreamento e Monitoramento, reconhece a importancia do tema objeto da Tomada
de Subsidios n2 23, da ANATEL, referente ao planejamento para a transicao tecnoldgica
dos padrdes 2G e 3G paraos padrdes 4G e 5G, utilizados em sistemas méveis, bem como
seus potenciais impactos que tais medidas teriam. Dessa forma, se vale da presente
Carta Circular para orientar seus associados a respeito dos levantamentos ja realizados
sobre o assunto, em conformidade com a prévia consulta ja realizada.

Introducao:

O Superintendente de Outorga e Recursos a Prestacdoda Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢es, no uso das atribuicdes, decidiu submeter a comentarios e sugestdes
do publico geral a TOMADA DE SUBSIDIOS n? 23, contendo questionamentos quanto a
possiveis medidas para fomentar um planejamento para a transicao tecnoldgica dos
padroes 2G e 3G para os padrdes 4G e 5G, utilizados em sistemas modveis, a serem
adotadas por todos os agentes envolvidos (prestadoras do SMP — Servigo Mével Pessoal,
fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes, usudrios e Anatel), e quanto aos
potenciais impactos que tais medidas teriam sobre os mencionados agentes.

Informamos que o texto completo da proposta estd disponivel na pagina da Anatel na
Internet, no enderecgo eletrdnico https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/. Dessa
forma, contribuicoes e sugestdes, fundamentadas e devidamente identificadas, devem
ser encaminhadas, obrigatoriamente, por meio do formuldrio eletronico do Sistema
Participa Anatel, indicado no mesmo endereco eletrénico, até as 23h59m do dia

02/12/2023.

E de conhecimento de todos que, para as empresas de rastreamento e as gerenciadoras
de risco, a evolucdo tecnolégica é muito importante e se traduz em melhorias nos
processos de seguranga. No entanto, toda mudanga precisa ser organizada para ndo
impactar a seguranca e logistica das empresas atendidas, considerando que esse

segmento serd o mais impactado pelo desligamento da rede 2G.

Do levantamento Prévio realizado junto aos Associados:

Em meados do ano de 2022, a GRISTEC, em conjunto com outras entidades parceiras
(ABESE, SETCESP, SINDICAM, FENSEG, ABERIMEST), visando reunir forgas e experiéncias,
formou um grupo de trabalho para tratar o tema relacionado a transi¢cao das tecnologias
2G e 3G para as 4G e 5G, no ambito dos servigos moveis, elaborando um documento de
consulta aos associados, para avaliar os principais impactos e possiveis planos para que


https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/

esse processo transacional ocasione menos prejuizo aos agentes envolvidos e ao
mercado.

Findada a consulta, foi possivel identificar alguns pontos de maior sensibilidade e
impacto ao setor, abaixo apresentados de forma resumida, os quais precisamos tentar
evitar ou mitigar, servindo essa Tomada de Subsidios n2 23, como um meio habil para
gue possamos expor nossas preocupacoes e sugestdes, visando uma transicdo menos
traumatica prejudicial ao setor. Por essas razoes, € imprescindivel a participacao de
todos.

Em suma, ficou claroque uma transicdomal planejada causard um enorme impacto para
o setor de transporte de cargas e de protec¢do veicular, ja que por mais de 20 anos o
rastreamento de veiculos e cargas tem se dado pelo uso de equipamentos com
tecnologia de comunicacao 2G. Atualmente, quase que a totalidade dos equipamentos
providos dos recursos necessarios para o rastreamento, utilizam a comunicacao 2G,
estimando-se que milhdes de motos, carros, caminhdes e outros veiculos de carga,
ainda utilizam essa tecnologia e, portanto, terdo que passar por um processo de troca
de equipamentos.

Soma-se a isso, o fato de que Brasil é um pais muito grande e ja ndo ha cobertura de
telecomunicagdo em 100% do territdério nacional, seja por se tratarem de regides de
mais dificil acesso, ou regides que por sua prépria caracteristica apresentam “dreas de
sombra”, onde ndo ha cobertura, por mais que se localize em uma regido provida desse
recurso.

Considerando a frota atual dos cidaddos e das empresas, a permanéncia média em
clientes, a depreciacdo dos equipamentos ja adquiridos, a distribuicdo da frota no
territério brasileiro, a saude financeira das empresas, o fluxo de caixa, a quantidade de
instaladores de equipamentos, entre outros fatores, nosso setor considera ser vidvel um
prazo minimo de 7 anos, para essa transicdo dos aparelhos e operacdes para a
tecnologia 4G. Nesse sentido, utilizamos como exemplo, o fato de que paises europeus,
menores que o Brasil e com acesso menos custoso e mais facilitadoas tecnologias, como
Bélgica, Luxemburgo, Pol6nia, Roménia, Eslovaquia e Espanha, terem planejado o

desligamento de suas redes2G e 3G, até o ano de 2030.

O prazo proposto, que necessariamente devera estar vinculado a outras agdes de
planejamento e subsidios ou incentivos as empresas, leva em consideragao o fato de
gue o custo da tecnologia 4G é muito maior que o da tecnologia 2G. Esse fator, em caso
de uma transi¢ao sem planejamento ou em prazo muito curto, poderia levar os clientes
a deixar de contratar o servico de monitoramento, ficando expostos a maior
possibilidade de sofrer sinistro, o que ird gerar um impacto na seguranca publica e na
cadeia logistica nacional e, consequentemente, trard risco de desabastecimento de
insumos e atraso de entregas.

Por fim, vale salientar que o mercado de seguro é um dos grandes beneficiados do
mercado de rastreamento. As seguradoras solicitam instalacdo de rastreadores em
cargas de alto risco e, com isso, conseguem nao s6 aumentar a seguranga, como



também otimizar o pre¢o da apdlice. Dessa maneira, o aumento do custo do
rastreamento, por causa da mudanga para a tecnologia 4G, tera grande impacto no
custo do transporte e das mercadorias.

Outro ponto de extrema relevancia é o monitoramento com seguro, o que torna o
seguro de automodveis mais acessivel a populacdo, uma vez que permite o
“rastreamento do bem”. Nao menos importante, existe um mercado considerdvel de
pessoas que se utilizam do rastreamento em seus veiculos para mitigar o risco, mesmo

sem a contratag¢do do seguro.

Ademais, também precisa ser considerado o impacto orcamentario e operacional que
essa transicdo ira ocasionar aos 6rgaos publicos e forcas policiais, uma vez que muitos
dos carros oficiais e as viaturas utilizam rastreadores, cujo aumento do custo dos
equipamentos sera necessariamente arcado pelos entes publicos.

Portanto, é essencial realizar uma analise criteriosa, considerando sempre um
planejamento e prazos mais abrangentes, para garantir que os setores mais afetados,
como o de rastreamento de veiculos e cargas, ndo sofram prejuizos adicionais.
Devemos evitar que interesses politicos ou setoriais prevalecam em detrimento
daqueles que ainda ndao estao preparados para essa transi¢ao."

Pelas consultas prévias realizadas, ficou evidente que a transi¢ao das tecnologias 2G e
3G para as tecnologias 4G e 5G terd impactos em varios setores, embora em diferentes
escalas e velocidades. Portanto, é essencial uma analise criteriosa, levando sempre em
consideracao o parametro mais amplo de planejamentos e prazos, para que os setores
mais impactados, como o de rastreamento de veiculos e cargas, ndo sejam ainda mais
prejudicados, diante dos anseios e conveniéncia de alguns setores com maior forca
politica e que, eventualmente, estejam mais estruturados e preparados para essa
transi¢ao.

Dos Questionamentos Apresentados na Tomada de Subsidios

Apds expor as consideracdes cabiveis, o texto da Tomada de Subsidios n2 23, traz os
guestionamentos abaixo elencados, para que sejam avaliados e considerados pelos
participantes, no momento de sua contribuicao.

A GRISTEC, com o intuito de prover seguranca ao setor e orientar seus associados,
apresenta, por meio da presente carta circular, as considera¢des que entende serem
cabiveis diante de cada um dos questionamentos, que podem servir como um norteador
para a contribuicdo de seus associados, considerando as operacdes de rastreamento,
atinentes ao setor de seus associados, e a consulta anteriormente realizada.



1. Quais sao as medidasque as prestadorasde servicos de telecomunica¢des poderiam
adotar para fomentar a transigdo tecnoldgica dos padroes 2G e 3G para os padroes 4G
e 5@, utilizados em sistemas moveis?

Contribuicdo da GRISTEC: E essencial para a seguranca dos servicos de rastreamento,
que as prestadoras de servicos de telecomunicacdo, na qualidade de responsaveis pela
instalacdo e manutencao da infraestrutura de rede, promovam um mapeamento e
estudo detalhado das dreasde nosso territérionacional, com a participagaodos agentes
envolvidos, como intuito de certificar-se e garantir uma cobertura de telecomunicacao
em 100% do territdrio nacional, inclusive nas regides de dificil acesso ou naquelas em
que por sua propria caracteristica apresentam “areas de sombra”.

2. Quais sao as medidas que os fabricantes de equipamentos de
telecomunicagbes poderiam adotar para fomentar a transicdo tecnoldgica dos
padrdes 2G e 3G para os padroes 4G e 5G, utilizados em sistemas moéveis?

Contribuicao da GRISTEC: Mesmo ciente de que ndo dependerd exclusivamente dos
fabricantes de equipamentos, no que tange aos aparelhos rastreadores, politicas de
descontos que beneficiem a troca dos aparelhos, assim como subsidios ou isencOes
fiscais que desoneram o custo dos mesmos, podem contribuir para o engajamento e
aceleracdo no ritmo da troca dos equipamentos.

3. Quais sdao as medidas que os usudrios de servigos de telecomunica¢es poderiam
adotar para fomentar a transigdo tecnoldogica dos padroes 2G e 3G para os padrdoes 4G
e 5@, utilizados em sistemas madveis?

Contribuicaoda GRISTEC: Havendo subsidios ou programasde incentivo para a troca
e/ou aquisicdo dos aparelhos rastreadores compativeis com os padrdes 4G e 5G, os
usudrios poderiam passar a aderir a essa nova tecnologia, sem aumentar o seu custo
operacional ou comprometer a seguranga de seu patrimonio.

4. Quais sao as medidas que a Anatel poderia adotar para fomentar um planejamento
para a transicao definitiva de tecnologias dos padrdes 2G e 3G para os padrodes 4G e
5@, utilizados em sistemas moveis?

Contribuigcao da GRISTEC: A principio, é importante que a ANATEL se posicione frente
as empresas de telefonia, no sentido de exigir transparéncia por parte delas, quanto a
divulgacdo e orientag¢ao dos agentes a respeito do cronograma e planejamento de
desligamento das redes 2G e 3G, além de exigir que haja um cronograma progressivo e
coordenado para esse desligamento, responsabilizando-os por eventual desligamento
fora da programacdo, ja que ainda estdo sendo comercializados e homologados
aparelhos com as tecnologias 2G e 3G. Nesse sentido, a ANATEL atuariaregulamentando
e controlando as ac¢bes das empresas de telefonia, proporcionando a necessaria



seguranca as empresas de rastreamento e de gerenciamento de risco e, por
consequéncia, ao setor de transporte rodovidrio, ja que o desligamento das redes 2G e
3G, sem o necessario planejamento e monitoramento, contribuird para o aumento no
roubo e furto de veiculos, bem como para o roubo de cargas, trazendo prejuizos para
toda a sociedade.

Ademais, é muito importante que a ANATEL atue também junto ao setor publico fiscal,
propostas de subsidios e/ou isengdes fiscais que incidem sobre as atividades das
fabricantes de aparelhos e prestadoras de servicos de rastreamento, proporcionando
gue toda a cadeia de agentes consiga fomentar a acelerac¢do da transicdo tecnoldgica,
com a necessaria qualidade e seguranga, sem que haja um encarecimento das
atividades, j3 que esse aumento no custo operacional acabara de alguma forma
chegando ao consumidor final e impactando os indices inflacionarios. E de suma,
importancia, também, que a ANATEL compreenda toda a cadeia operacional da
atividade de rastreamento de transporte, para que o prazo de transicdo seja assinalado
de forma sensata e factivel. Nosso setor considera ser vidvel um prazo minimode 7anos,
para essa transicdo dos aparelhos e operacdes para a tecnologia 4G. Nesse sentido,
utilizamos como exemplo e fundamento, o fato de que paises europeus, menores que o
Brasil e com acesso menos custoso e mais facilitado as tecnologias, como Bélgica,

Luxemburgo, Poldnia, Roménia, Eslovaquia e Espanha, terem planejado o desligamento
de suas redes 2G e 3G, até o ano de 2030.

4.1. Ainterrupg¢ao da homologacao de equipamentos restritos ou compativeis apenas
com as tecnologias 2G e 3G, de forma coordenada com os agentes do setor, seria uma
medida vidvel para incentivar o planejamento dessa transi¢cao definitiva dos padroes
tecnoldgicos 2G e 3G para os padroes 4G e 5G, utilizados em sistemas mdveis?

Contribuicao da GRISTEC: Por mais de 20 anos o rastreamento de transporte de cargas
tem se dado pelo uso de equipamentos com tecnologia de comunicacdo 2G.
Atualmente, quase que a totalidade dos equipamentos providos dos recursos
necessarios para o gerenciamento de risco no transporte rodovidrio de cargas, utilizam
a comunicagdo 2G, estimando-se que milhdes de caminhdes e outros veiculos de carga
ainda utilizam essa tecnologia. Dessa maneira, para que a transicdo se dé com a
necessdria seguranca, a GRISTEC entende que qualquer medida que envolva a
interrupgdo da homologacdo dos equipamentos restritos ou compativeis apenas com as
tecnologias 2G e 3G, desde que conduzida de forma progressiva e coordenada com os
agentes do setor, pode ser uma medida que incentivara processo de transicdo proposto,
fazendo-se imprescindivel, contudo, que a ANATEL atue no sentido de garantir que
sejam mantidas ativase em funcionamentos asredes das tecnologias 2G e 3G, conforme
ja argumentado na resposta ao questionamento 4, pelo prazo minimo de 7 anos.



5. Existem outros aspectos que devem ser considerados pela Anatel natransicao
definitiva de tecnologias dos padrdes 2G e 3G para os padrdes 4G e 5G, utilizados em
sistemas moveis?

Contribuicao da GRISTEC: Uma transicdao mal planejada causard um enorme impacto
para o setor de rastreamento de veiculos e transporte de cargas, o que invariavelmente
ensejard consequéncias negativas a outros agentes, como as companhias seguradoras e
os servicos de rastreamento, que em significativa participagao no PIB nacional, além de
poder impactar também o abastecimento dos suprimentos que demandam transporte
rodoviario. Isso porque, por quase 20 anos o rastreamento tem acontecido com o uso
de equipamentos com tecnologia de comunicagdo 2G, sem que tivesse havido qualquer
planejamento anterior para essa transicdo, que nao pode agora se dar de forma abrupta.
Atualmente, quase que a totalidade dos equipamentos providos dos recursos
necessarios para o rastreamento, utilizam a comunicagdo 2G, estimando-se que milhdes
de motos, carros, caminhdes e outros veiculos de carga, ainda utilizam essa tecnologia
e, portanto, terdo que passar por um processo de troca de equipamentos.

Nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou apoio que seja
necessario aos nossos associados.

Passo a Passo para Apresentar sua Contribui¢ao:
Passo a passo para acessar a Tomada de Subsidio e apresentar sua contribuicao:

12: Acessar o endereco eletronico
https://apps.anatel.gov.br/acesso/PortalDeSistemas.aspx e fazer seu login, com o seu

cadastro de acesso gov.br

ANATEL

( Entrar com gov.br >

Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel



https://apps.anatel.gov.br/acesso/PortalDeSistemas.aspx

22: Vocé sera direcionado ao portal do “Acesso Anatel”, onde ird selecionar o icone

“Participa Anatel”

Pesquise por nome ou sigla d

SACP Comparador Operadora

SCPX SGlQ

Participa Anatel SRT

SICAP

Mosaico - UTE

-

SARH

32: Emseguida, ird selecionar a op¢do “Tomada de Subsidio”, mediante o que ja aparece

em sua tela a Tomada de Subsidio n2 23, de 03/10/2023, entrando ao clicar sobre ela.



( Consultas Abertas Consultas Encerradas )

Regulamentacao da faixa de 4.800-4.990
MHZz

Atualizacao dos requisitos técnicos Rede
Optica

Metodologia de calculo do valor-base das
sancoes

Consultas
Abertas

TOMADA DE SUBSIDIO N2 23 de 03/10/2023
Medidas para fomentar transicao tecnologica dos padroes 2G e 3G(SMP) para o 56 Consulta Piblica

Status: Aberta o s o
Orgao: SOR Tomada de Subsidio

42: J3 na pdagina da Tomada de Subsidio em questdo, para apresentar as suas
consideracbes a respeito do tema, vocé ira clicar sobre o icone do campo
“CONTRIBUIR”.

&3 BrasiL simplifique!  Participe  Acesso  informagio  Legislagio  Canais

Ty Participa Anatel Contribuigdes +  Cad. Complementar + Certificado de Contribuigio o ‘ ANA CLAUDIA PRO... @

Seja Bem-vindo(a)!
Este & o Participa Anatel. Aqui vocé pode acompanhar os assuntos de TelecomunicagBes que estio disponiveis para a Participagio Social, e contribuir para a melhoria dos Servicos de
Telecomunicagdes regulamentados pela Anatel.

Home > Consultas em andamento

Consultas em andamento

. DOCS. CERTIFICADO DE N DE
TiTuLo DESCRICAO DATAINICIO DATA FIM v CONTRIBUIR Pl s

entar transigao tecnolégica dos padries 2G e

TOMADA DE SUBSIDIO N
P}

Ea = (@) 01

el Helen Spindola Ferreira

52: Vocé sera direcionado para a pagina onde estdo os esclarecimentos referentes a sua
contribuicdo, clicando em “Contribuir”, para continuar



Home > Consultas em andamento > Itens para Contribuicao

ITENS PARA CONTRIBUICAO - TOMADA DE SUBSIDIO N© 23

Contribuidor: EMILIO FASANELLI PETRECA

Introducao
Tomada de Subsidios n2 23, de 29 de setembro de 2023

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGA E RECURSOS A PRESTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes que Lhe
foram conferidas pelo art. 156 do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013,

DECIDE submeter a comentarios e sugestdes do piblico geral a presente TOMADA DE SUBSIDIOS, contendo questionamentos quan
possiveis medidas para fomentar um planejamento para a transicio tecnoldgica dos padrdes 2G e 3G para os padrdes 4G e 56, utilizadod *ﬂ
sistemas maveis, a serem adotadas por todos os agentes envolvidos (prestadoras do SMP, fabricantes de equipamentos de telecomunicacoes,
usuarios e Anatel), e quanto aos potenciais impactos que tais medidas teriam sobre os mencionados agentes.

O texto completo da proposta estara disponivel na pagina da Anatel na Internet, no endereco eletrénico
https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/, a partir das 14h da data da publicacdo desta Tomada de Subsidios no Boletim de Servigos
Eletrdnico da Agéncia.

As contribuicoes e sugestoes, fundamentadas e devidamente identificadas, devem ser encaminhadas, obrigatoriamente, por meio do
formulario eletrénico do Sistema Participa Anatel, indicado no paragrafo anterior, relativo a esta Tomada de Subsidios, no prazo de 30 (trinta)
dias.

Nao serdo consideradas as manifestagdes encaminhadas por outros meios, exceto em caso de indisponibilidade do supracitado Sistema
devidamente atestada pela Superintend@ncia de Outorga e Recursos a Prestacao desta Agéncia.

As manifestacdes recebidas merecerdo exame pela Anatel e permanecerao a disposicao do piblico por meio do supracitado Sistema.

TOMADA DE SUBSIDIOS
tribuir

DO OBJETO

& eunluran ternnlagica & nm fanAamena ranstante nne imnnlsinna n nrngresen em tndas ac Areas da saciedade Na ane diz resnsitn ans cista

62: Abrird uma nova janela, no formato de pop-up, na qual terdo dois campos a serem
preenchidos, o da CONTRIBUICAO, e o da JUSTIFICATIVA. Apés digitar suas
considerac0es e as respectivas justificativas, basta clicar no botdao “Contribuir”, que ela
ja serd enviada a autoridade responsavel pelo procedimento.



DOS QUESTIONAMENTOS
Diante do exposto, questiona-se:

1. Quais sao as medidas que as prestadoras de servicos de telecomunicacoes poderiam adotar para fomentar a
transicao tecnologica dos padroes 2G e 3G para os padroes 4G e 5G, utilizados em sistemas moveis?

2. Quais sao as medidas que os fabricantes de equipamentos de telecomunicacoes poderiam adotar para fomentar
a transicao tecnoldgica dos padrdes 2G e 3G para os padrdes 4G e 5G, utilizados em sistemas moveis?

3. Quais sao as medidas que os usuarios de servicos de telecomunicacoes poderiam adotar para de fomentar a
transicdo tecnoldgica dos padroes 2G e 3G para os padroes 4G e 56, utilizados em sistemas moveis?

4. Quais sao as medidas que a Anatel poderia adotar para fomentar um planejamento para a transicao definitiva de
tecnologias dos padrdes 26 e 3G para os padrdes 4G e 56, utilizados em sistemas moveis?

4. A interrupcao da homologacao de equipamentos_restritos ou compativeis apenas com as tecnologias 2G e 3G,
de forma coordenada com os agentes do setor, seria uma medida vidvel para incentivar o planejamento dessa
transicao definitiva dos padroes tecnologicos 2G e 3G para os padroes 4G e 56, utilizados em sistemas moveis?

5. Existem outros aspectos que devem ser considerados pela Anatel na transicao definitiva de tecnologias dos
padrdes 2G e 3G para os padrdes 4G e 5G, utilizados em sistemas moveis?

CONTRIBUICAO *

JUSTIFICATIVA *

(Fechar) (WntribuTr)

Atenciosamente,

GRISTEC



